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Pour information, Cart@ds ne différencie pas une annulation d’un retrait selon le cadre où 
l’on se trouve.  

De plus, ces types de décisions ne sont pas encore acceptés entre PLAT’AU et @ctes donc 
ils ne seront pas transmissibles sur PLAT’AU. Il conviendra d’utiliser @ctes via votre clé de 
signature électronique ou de transmettre au format papier au contrôle de légalité.  

Pour rappel :  

* une annulation est faite en cours d’instruction, aucune décision n’a encore été rendue sur 
le dossier. Elle est faite à la demande du pétitionnaire. 

* un retrait : le dossier a fait l’objet d’une décision favorable et le retrait peut être demandé 
pour différents motifs : 

- Annulation de décision par une juridiction administrative 

- Retrait de décision à la demande du ou des bénéficiaires 

- Retrait de décision à l'initiative de l'administration 

- Retrait d'une décision obtenue par fraude 

 

Annulation d’un dossier en cours d’instruction 

Pas d’envoi PLAT’AU possible : utiliser @ctes pour envoi 
au contrôle de légalité ou envoi papier 

 

1/ Traiter une demande d’annulation au format papier : 

 

• Dans la partie DOCUMENTS :  
o Scanner la demande pour l’injecter dans l’onglet Correspondances  
o Transmettre un exemplaire au service instructeur. 

 

• Dans la partie FORMULAIRES / Décision / Décision de l’autorité : 
o Cliquer sur Abandon 
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o Compléter les différents champs et valider 
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2/ Traiter une demande d’annulation numérique : 

Pour chaque demande d’annulation, vous serez avertis par un mail qui sera directement 
classé dans Documents / Correspondances. 

Merci de transférer le mail aux adresses suivantes cguenot@eurometropolemetz.eu et 
jroyer@eurometropolemetz.eu. 

 

• Pour visualiser cette demande sur Cart@ds dans la partie FORMULAIRES / Décision 
/ Dématérialisation :  
Cliquer sur Message et Accéder aux messages 
 

 

 

• Dans la partie FORMULAIRES / Décision / Décision de l’autorité :  
 

o Cliquer sur Abandon : 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:cguenot@eurometropolemetz.eu
mailto:jroyer@eurometropolemetz.eu
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o Compléter les différents champs et valider : 
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Le visuel d’une annulation sur un dossier numérique est différent d’une annulation au format 
papier. 

 

 

Pas d’envoi PLAT’AU possible : utiliser @ctes pour envoi au contrôle de légalité ou envoi 
papier : 1 code erreur PLAT’AU est généré systématiquement. 
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Retrait d’un dossier 

Pas d’envoi PLAT’AU possible : utiliser @ctes pour envoi 
au contrôle de légalité ou envoi papier 

 

1/ Traiter une demande de retrait au format papier : 

 

Dans la partie DOCUMENTS / Correspondances : scanner et injecter la demande de retrait 

 

 

 

Dans la partie FORMULAIRES / Décision / Décision de l’autorité : 

• Cliquer sur Demande de retrait 
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• Compléter les champs : 
 

 

 

• Après intégration du courrier de retrait dûment signé dans la partie DOCUMENTS / 
Dossier de signature : 
 

o Cliquer sur « Retrait » : 
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o Compléter les champs puis valider : 
 

 

Si demande papier faite sur un dossier numérique, ne pas oublier de cocher « publier le 
document sur le guichet unique » 

 

 

 

 

2/ Traiter une demande de retrait numérique :  

 

Pour chaque demande de retrait, vous serez avertis par un mail qui sera directement classé 
dans Documents / Correspondances. 
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Merci de transférer le mail aux adresses suivantes cguenot@eurometropolemetz.eu et 
jroyer@eurometropolemetz.eu. 

 

• Pour visualiser cette demande sur Cart@ds dans la partie FORMULAIRES : 
 

o Décision / Dématérialisation : Cliquer sur Message et Accéder aux messages 
 

 
 

o Décision / Décision de l’autorité : une deuxième ligne apparait 
 

 

 

 

 

mailto:cguenot@eurometropolemetz.eu
mailto:jroyer@eurometropolemetz.eu
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• Après réintégration de l’arrêté de retrait dans la partie DOCUMENTS / Dossier de 
signature : 
 

o Cliquer sur Retrait  
 

 

 

o Compléter les différents champs puis valider : 
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Pas d’envoi PLAT’AU possible : utiliser @ctes pour envoi au contrôle de légalité ou envoi 
papier : 1 code erreur PLAT’AU est généré systématiquement. 

 

 


