TUTO COMMUNES annulation / retrait

(Version 02/04/2026)

Pour information, Cart@ds ne différencie pas une annulation d’un retrait selon le cadre ou
Uon se trouve.

De plus, ces types de décisions ne sont pas encore acceptés entre PLAT’AU et @ctes donc
ils ne seront pas transmissibles sur PLAT’AU. Il conviendra d’utiliser @ctes via votre clé de
signature électronique ou de transmettre au format papier au controle de légalité.

Pour rappel:

* une annulation est faite en cours d’instruction, aucune décision n’a encore été rendue sur
le dossier. Elle est faite a la demande du pétitionnaire.

* un retrait : le dossier a fait 'objet d’une décision favorable et le retrait peut étre demandé
pour différents motifs :

- Annulation de décision par une juridiction administrative
- Retrait de décision a la demande du ou des bénéficiaires
- Retrait de décision a l'initiative de l'administration

- Retrait d'une décision obtenue par fraude

Annulation d’un dossier en cours d’instruction

Pas d’envoi PLAT’AU possible : utiliser @ctes pour envoi
au contréle de légalité ou envoi papier

1/ Traiter une demande d’annulation au format papier :

e Dans la partie DOCUMENTS :
o Scanner la demande pour Uinjecter dans 'onglet Correspondances
o Transmettre un exemplaire au service instructeur.

e Dans la partie FORMULAIRES / Décision / Décision de l'autorité :
o Cliquer sur Abandon
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— Décisions et événements liés

Résumé de la décision

Décision a renseigner Décision : Signataire : Le Maire Le:
N° drarrét Date de caducité :
Prescription : Date limite de retrait :
Transmission au pétitionnaire
Mode d'envoi : Document associé : Dossiers de
Date de ission : 1767_arrete_DECISION_1_1.pdf
Date de présentation :
Affichage
Date d'affichage papier
Date d'affichage numérique :
Observations :
s e .
o Compléter les différents champs et valider
Modifier une décision Décision de fautorté - Modiier une décision
Signataire Le
Annulation ~  LeMaire # 25032026

Motifs.
% Abanden & la demande du pétitionnaire

N° de l'arrété Date de caducité
]
Secteur TA

Date limite de retrait

(] Prescriptions

Transmission au pétitionnaire

Document associé
Dossiers de signature/659371767_arrete DECISION_1_1.pdf

(] Publier le document sur le guichet unique

Mode d'envoi @ Date de transmission
v @
Affichage
Date d'affichage papier au
& &
Date d'affichage numérique au
[ ]

@ Date de présentation
@

Observations de I'autorité

L Dépbt du dossier [ < Menu l & Actions ~ ] Recherche rapide...

g Recevabilité du dossier
‘e Examen technique

|-+ Consultation des services
—  Décisions et événements liés

Annulation (02/04/2026)
Abandon a la demande du pétitionnaire

[=7] Observations de la décision

Résumé de la décision
s Décision : Annulation
- N d'arrété:
Prescription :
Transmission au pétitionnaire
Mode d'envoi :
Date de transmission :
Date de présentation :
Affichage
Date d'affichage papier:
Date d'affichage numérique :

Observations :

< Ajouterunedécision | == Controledelégalité | <= Prorogation | 4= Demande de retrait 4  cContentieux

Signataire : Le Maire
Date de caducité :
Date limite de retrait :

Le: 02/04/2026

Document associé :
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2/ Traiter une demande d’annulation numérique :

Pour chaque demande d’annulation, vous serez avertis par un mail qui sera directement
classé dans Documents / Correspondances.

Merci de transférer le mail aux adresses suivantes cguenot@eurometropolemetz.eu et
jroyer@eurometropolemetz.eu.

e Pourvisualiser cette demande sur Cart@ds dans la partie FORMULAIRES / Décision
/ Dématérialisation :

Cliquer sur Message et Accéder aux messages

P oA dud BEE @k 28 BEE Be:

Dépotenligne  Acces utilisater] [NV TC)]

10 v lignes par page

23 Démoltion Action Expéditeur Date dernier message Nb de messages non lus
5 Légisiation connexe Accéder aux

messages 25/03/2026 19:56:58 1

& | 1 =

g Recevabilté du dossier
‘e Examen technique

4} Consultation des services
) Décision

# Suivi du chantier

Taxes et participations

4, Observations

e Dans la partie FORMULAIRES / Décision / Décision de l’autorité :

o Cliquer sur Abandon:


mailto:cguenot@eurometropolemetz.eu
mailto:jroyer@eurometropolemetz.eu
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e Dépét du dossier [ <€ Menu l & Actions « ] Recherche rapide...

g Recevabilité du dossier
.
g EXamen technique

[ Consultation des services

. — Décisions et événements liés Résumé de la décision
B8 Dé ]
— Décision a renseigner K4 Décision : Signataire : Le Maire Le:
N d'arrété : Date de caducité :
Prescription: Date limite de retrait:

[£] Proposition de linstructeur <
Demande de retrait s %X

cision de torité

[£] Observations de la décision Transmission au pétitionnaire
Mode d'envoi : Document associé :
Date de transmission :
Date de présentation :
Affichage
Date d'affichage papier :
Date d'affichage numérique :

Observations:

o Compléter les différents champs et valider :

Décision Signataire Le
Annulation - Le Maire - B 24/03/2026
Motifs

[ Abandon 3 |a demande du pétitionnaire

N° de I'arrété Date de caducité Date limite de retrait

Y a )

=] =] () Prescriptions
Secteur TA

Transmission au pétitionnaire
Document associé
Dossiers de signature/_aa_annulation_suite_demande-18-03-2026.pdf -

Publier le document sur le guichet unique

Mode d'envoi @ Date de transmission © Date de présentation
Mise & disposition v | & 25/03/2026 # 26/03/2026
Affichage Observations de l'autorité
Date d'affichage papier au
B 25/03/2026 i  25/05/2026
Date d'affichage numérique au
a Y
B )

Outil Capture d'écran
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[ € Menu l # Actions v l Recherche rapide... A ﬂ P EERE o me ER =
| — Décisions et événements liés Résumé de la décision
_ Annulation (02/04/2026) /7 Décision : Annulation Signataire : Le Maire Le: 02/04/2026
Abandon 4 la d de du pétiti ire - N°d'arrété : Date de caducité:
. Prescription : Date limite de retrait :
Demande de retrait K4 X

Transmission au pétitionnaire
Mode d'envoi : Document associé :
Date de transmission :
Date de présentation :
Affichage
Date d'affichage papier:
Date d'affichage numérique :
Observations

Le visueld’une annulation sur un dossier numérique est différent d’une annulation au format
papier.

Pas d’envoi PLAT’AU possible : utiliser @ctes pour envoi au contréle de légalité ou envoi
papier: 1 code erreur PLAT’AU est généré systématiquement.

I el Envoi d'un retrait ou d'une annulation de décision. ° Executer g Archiver
Créé le 12/11/2026 a 12:37 Exécuté le 26/03/2026 a 13:46

A Message d'erreur

La référence d'objet n'est pas définie & une instance d'un objet.

Création d'un retrait de décision.
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Retrait d’un dossier

Pas d’envoi PLAT’AU possible : utiliser @ctes pour envoi
au contréle de légalité ou envoi papier

1/ Traiter une demande de retrait au format papier:

Dans la partie DOCUMENTS / Correspondances : scanner et injecter la demande de retrait

P EeY e DERE 2 me mEe o

< Menu | Recherche rapide.

P Dépot du dossier
[ _AA_Récépissé_dépdt_dossier_Attestation)

Q. Rechercher

X Ajouter EEEE 4 Champdetri ¥ Filtrerpar v  Détails
> Co nces

atepu.. © M. i St.. ! IDPLATAU

& Recevabilt du dossier
'« Examen technique

4 Consultation des services

Dans la partie FORMULAIRES / Décision / Décision de l’autorité :

e Cliquer sur Demande de retrait
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 Dépot du dossier | < menu ] recherche rapise

o Recevabilté du dossier

+ T ) e

4 Consulation des services

~ Décisions et événements liés Résumé de la décision -
Favorable (02/0312026) s Dicision : Favoable Lo+ 020372026
Pescipion:
I I Transmission au pétitionnaire
Mode drenvoi : ise & dispasiton e : Dossiers d e it

- Date de transmission : 02/03/2026 h
Date de présentation : 0310312026

Affichage

Date d'affichage papier :
Date d'affichage numérique :

Observations :

8 Suivi du chantier

Taxes et participations

e Compléter les champs:

Demande de retrait Décision de l'autorité  Demande de retrait
Date de demande Date de réception Décision concernée
=] & Favorable (16/09/2025) v
P
Document associé

| Valider | Valider et el

e Apres intégration du courrier de retrait ddment signé dans la partie DOCUMENTS /
Dossier de signature :

o Cliquer sur « Retrait » :

I
+ Ajouter une décision + Contrdle de 1égalité + Prorogation + Demande de retrait + Retrait + Contentieux
—

— Décisions et événements liés Résumé de la décision
— Favorable (16/09/2025) ,/. Décision : Favorable Signataire : Le Maire Le:16/09/2025
) PR N° d'arrété : Date de caducité : 01/09/2028
Demande de retrait L Prescription: Date limite de retrait : 16/12/2025

Transmission au pétitionnaire

Mode d'envoi : Papier LRAR Document associé: Dossiers de signature/_pc_favorable-16-09-2025.pdf
Date de transmission : 01/09/2025
Date de présentation :

Affichage

Date d'affichage papier:
Date d'affichage numérique :

Observations :
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o Compléter les champs puis valider :

Modifier une décision I PLATAU KIN-x8Z-N1a

Décision de Fautorité ~ Modifier une décision

ecision Tgnatane Te
Annulation v | Le Maire & 140012026 I
Motifs
I Retrait de décision & la demande du ou des bénéficiaires I

=
[CJRetrait dune décision obtenue par fraude

N° de l'arrété Date de caducité
&
Secteur TA

Date limite de retrait

[ Prescriptions

Transmission au pétitionnaire

Document associé
Correspondances/DP 57463 25 02885 ok pour retrait pdf

PYplier le document sur e guichst unique

Mode d'envoi © Date de transmission
Mise & disposition ~ & 14012026
Affichage
Date d'affichage papier au

& &
Date d'affichage numérique au

= =]

@ Date de présentation
i | 15101/2026

Observations de I'autorité

4

Si demande papier faite sur un dossier numérique, ne pas oublier de cocher « publier le

document sur le guichet unique »

+ Ajcuterunedécision | 4 Contrledelégalité | 4 Prorogation | 4~ Demandederstrmit | 4 Retrait + Contentieux

—  Décisions et événements liés

Annulation (02/04/2026)
Retrait de décision & la demande du ou des bénéficiaires

= Favorable (16/09/2025)

Demande de retrait

Résumé de la décision
Décision : Annulation

N d'arrété :

Prescription :

Transmission au pétitionnaire

Mode d'envoi :
Date de transmission :
Date de présentation :

Affichage

Date d'affichage papier :
Date d'affichage numérique:

Observations:

2/ Traiter une demande de retrait numeérique :

Signataire : Le Maire Le: 02/04/2026
Date de caducité :
Date limite de retrait :

Document associé :

Pour chaque demande de retrait, vous serez avertis par un mail qui sera directement classé

dans Documents / Correspondances.
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Merci de transférer le mail aux adresses suivantes cguenot@eurometropolemetz.eu et

jroyer@eurometropolemetz.eu.

e Pourvisualiser cette demande sur Cart@ds dans la partie FORMULAIRES :

o Décision/ Dématérialisation : Cliquer sur Message et Accéder aux messages

“ dud FEE g2 =8 EER Rm

apide.

Dépotenligne  Acces utilisateu

I P Dépdt du dossier < Menu | & Actions ~ | Reche
=
==} s

Messages (1)

10 v lignes parpage Recherche

=]

Action 4 Expéditeur Date dernier message Nb de messages non lus

2510312026 19:56:58 1

s Recevabilité du dossier
& Examen technique

} Consultation des services
& Décision
= Suivi du chantier

Taxes et participations

 Observations

o Décision/ Décision de lautorité : une deuxieme ligne apparait

4 Ajouterune décision | 4 Contrdle delégalite | 4= Prorogation | 4=  Demande de retrait | 4 Retrait 4 Contentieux

— Décisions et événements liés Résumé de la décision
— Favorable (03/10/2022) K4 Décision : Favorable Signataire : Le Maire Le : 03/10/2022
oy N° d'arrété : Date de caducité : 06/10/2025
Demande de retrait X Prescription : Date limite de retrait : 03/01/2023

Transmission au pétitionnaire

Mode d'envoi : Document associé :
Date de transmission : 06/10/2022
Date de présentation :

Affichage

Date d'affichage papier :
Date d'affichage numérique :

Observations :
Type de décision : DECISION INITIALE - Nature décision : Favorable


mailto:cguenot@eurometropolemetz.eu
mailto:jroyer@eurometropolemetz.eu
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Demande de retrait Décision de l'autorité - Demande deretrait
Date de demande Date de réception Décision concernée
8 su03/2028 8 svos/206 Favorable (03/10/2022)
(Observations
4
Document associé

E———

e Apres réintégration de l'arrété de retrait dans la partie DOCUMENTS / Dossier de
signature :

o Cliquer sur Retrait

+ Ajouter une décision + Controle de légalité + Demande de retrait + Retrait + Recours gracieux

— Décisions et événements liés Résumé de la décision
— Favorable (02/04/2026) ,/. Décision : Favorable Signataire : Le Maire Le:02/04/2026
. IR N°d'arrété : Date de caducité : 02/04/2029
Demande de retrait L Prescription: Date limite de retrait : 02/07/2026

Transmission au pétitionnaire

Mode d'envoi : Document associé :
Date de transmission :
Date de présentation :

Affichage

Date d'affichage papier :
Date d'affichage numérique :

Observations :

o Compléter les différents champs puis valider :

10
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Modifier une décision b PLATAU KIN-X8Z-N18

Décision de l'autorité Modifier une décision

ecision Sonatane e
Annulation v | LeMaire v & 14012026 I

Motifs

I Retrait de décision a la demande du ou des bénéficiaires I

-
[CIRelrait dune décision obtenue par fraude

N° de l'arrété Date de caducité Date limite de retrait

& & (] Prescriptions
Secteur TA

Transmission au pétitionnaire

Document associé

Correspondances/DP 57463 25 02885 ok pour retrait pdf - ‘——

plier le document sur le guichet unique

Mode d'envoi @ Date de transmission @ Date de présentation
Mise & disposition - | & 14012026 & 1500172026
Affichage Observations de l'autorité
Date d'affichage papier au
= =]
Date d'affichage numérique au
& &

“

Pas d’envoi PLAT’AU possible : utiliser @ctes pour envoi au contréle de légalité ou envoi
papier: 1 code erreur PLAT’AU est généré systématiquement.

I et Envoi d'un retrait ou d'une annulation de décision. QO Exccuer  §g Archiver
Crée le 12/11/2025 & 12:37 Exécute le 26/03/2026 a 13:46

A Message d'erreur

La référence d'objet n'est pas définie a une instance d’un objet

1S L S B LD ELTILLE  Création d'un retrait de décision.
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